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1 INTRODUZIONE  

1.1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE 

Scopo del presente documento è di descrivere la modalità di installazione e configurazione della 

Postazione di Lavoro del Cittadino. 

1.2 TIPOLOGIA DESTINATARI 
I destinatari del presente documento sono tutti i Cittadini in possesso della Carta Regionale dei 

Servizi. 

1.3 RIFERIMENTI 

N.A. 

1.4 PREREQUISITI 
Sistemi operativi Windows supportati: 

�  Windows 2000 Professional con Service Pack 4 

�  XP Professional/ XP Home  

�  Windows Vista 

Per la corretta esecuzione del software descritto in questo documento, sono inoltre necessari: 

�  Internet Explorer versione 6 o 7; 

�  Winzip (solo per Windows 2000). 

Tra i prerequisiti per l’utilizzo della postazione del Cittadino è fondamentale il PIN allegato alla 

CRS. Tale PIN permette al cittadino di accedere ai servizi e di eseguire tutte le operazioni 

possibili a sistema: consultazione di informazioni sul proprio FSE, gestione del Consenso 

Informato, Scelta e Revoca del Medico, ecc. 

Si ricorda che il PIN è richiedibile presso la propria ASL di competenza. 

1.5 ACRONIMI E DEFINIZIONI 

Scorrendo le pagine del presente documento è possibile trovare alcune sigle che abbreviano le 

espressioni caratteristiche del Progetto CRS-SISS; per il dettaglio della descrizione si rimanda 

all’Allegato ‘Glossario degli Acronimi’. 

1.6 FORMALISMI UTILIZZATI 

Si riportano di seguito i formalismi utilizzati nel presente manuale al fine di consentire una 

corretta consultazione: 



 

 

CIT.00.M.DI.01#9.1.0#  MES – Installazione e Configurazione PDL Cittadino 

CRS-FORM-MES#346  Pag. 4 

 

Pulsanti/Bottoni – i pulsanti o bottoni sullo schermo sono stampati in “grassetto fra 

virgolette”; 

Riferimenti di percorso – i riferimenti relativi ai percorsi sono menzionati in grassetto; 

Campi – i campi sono descritti in “corsivo tra virgolette”; 

Finestre e schermate – I nomi delle finestre e delle schermate sono evidenziati in Grassetto 

Corsivo; 

Messaggi delle finestre di dialogo – i messaggi delle finestre di dialogo sono riportati in 

corsivo; 

Tasti – ogni riferimento ai tasti sulla tastiera è stampato fra_ underscore_; 

Frecce - ��� �  questa freccia indica i passaggi da affrontare per seguire la procedura; 

 

Note -                                

       Attenzione -                

 
 
        
 
      Riferimento -                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Questo simbolo mette in evidenza la presenza di una nota che contiene 

alcune informazioni aggiuntive sulla parte operativa; 

Questo simbolo mette in evidenza la presenza di un riferimento 

all’appendice per la consultazione degli esempi per l’uso di cartelle 

cliniche informatizzate. 

Questo simbolo mette in evidenza la presenza di un messaggio di       

attenzione che contiene informazioni utili; 
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2 INSTALLAZIONE PDL PER SISTEMI OPERATIVI WINDOWS 200 0 E 
XP 

2.1 PREMESSA E PRESENTAZIONE GENERALE DEI CONTENUTI 

L’obiettivo del capitolo è descrivere come procedere per l’installazione delle varie componenti 

che costituiscono la postazione del cittadino che opera tramite sistemi operativi Windows 2000 e 

Windows XP. 

2.2 OBIETTIVI DEL CAPITOLO 

Gli argomenti che saranno trattati nel capitolo sono: 

�  Verifica Lettore  SmartCard; 

�  Configurazione di Microsoft  Internet Explorer; 

�  Installazione/rimozione delle librerie crittografiche. 

2.3 VERIFICA INSTALLAZIONE LETTORI SMARTCARD 

L’installazione e la corretta funzionalità dei driver per il lettore di smart card usato è un prerequisito 

fondamentale per il funzionamento della Postazione di Lavoro del Cittadino.  

 

Per verificare l’installazione dei driver del lettore eseguire i passi descritti: 

1. aprire il Pannello di controllo: la procedura per accedere al pannello di controllo dipende dal 

sistema operativo; 

2. Se il sistema operativo è Microsoft Windows XP Professional, versione Italiana: 

�  selezionare il pulsante “Start” dalla barra Menu di Avvio; 

 

 

Figura 1 Pulsante start 

 
 

�  selezionare “Pannello di controllo” nel menu che viene mostrato in figura successiva; 
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Figura 2 Menu Windows XP 

 
3. Se il sistema operativo è Microsoft Windows 2000 Professional: 

�  selezionare il pulsante “Start” dalla barra Menu di Avvio; 

�  selezionare “Impostazioni” e quindi su “Pannello di controllo” nel menu che viene 

mostrato; 

 

 

Figura 3 Menu Windows 2000 Professional 

 

4. selezionare “Strumenti di amministrazione”; 
 

 
Figura 4 Strumenti di amministrazione 
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5. Compare la finestra Gestione computer: nella lista a sinistra selezionare Gestione 

periferiche; 

 

 
Figura 5 Gestione periferiche 

 
 
6. Nella finestra a destra, fare doppio click sulla sezione Lettori smart card; 
 
 

 
Figura 6 gestione lettori SmartCard 

 
 

7. Se i driver sono installati correttamente, la sezione si apre e nell’elenco compare la 

denominazione del driver usato (qui si fornisce una denominazione a puro titolo di 

esempio). 

 

 
Figura 7 Visualizzazione dell'installazione dei lettori  

 
 

2.4 CONFIGURAZIONE DI MICROSOFT INTERNET EXPLORER  

Per poter utilizzare le componenti della PdL Cittadino è necessario che il livello di protezione 

impostato in Microsoft Internet Explorer non sia superiore ad un certo livello. Il livello di 

protezione richiesto sulle versioni 6 o 7 del browser corrisponde a un livello medio (quello 

predefinito), ma non essendo garantito l’allineamento delle varie versioni sono state riportate varie 

opzioni.  
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Nel caso in cui il livello di protezione attivo sia quello medio, o medio-alto, che di norma sono i 

livelli predefiniti, non occorrerà alcuna personalizzazione da parte dell’utente, in quanto i 

componenti utilizzati dal software (ActiveX) sono sicuri e firmati da una Certification Authority 

attendibile. Se invece il livello di protezione supera la soglia predefinita,  le applicazioni Web non 

funzioneranno correttamente.  

 

La configurazione del browser potrebbe comportare un abbassamento del livello di protezione 

correntemente usato. In questo caso si raccomanda di annotare il livello di protezione corrente 

(generalmente è medio) specie se si tratta di un livello personalizzato (annotazione che va redatta 

per ciascun valore modificato) e di usare il browser con le nuove impostazioni solo per navigare in 

siti affidabili, per poi ripristinare subito dopo la navigazione il livello di protezione originario. 

 

Nel caso fosse necessario configurare il browser, eseguire questi passi: 

 

1. aprire Microsoft Internet Explorer; 

2. selezionare la voce “Strumenti”  del menu principale del browser e scegliere “Opzioni 

Internet...” ; 

 

 

Figura 8 Configurazione del browser: opzioni Internet 

 

3. comparirà la finestra Opzioni Internet, selezionare la pagina Protezione; 

 

 

Figura 9 Configurazione del browser: protezione 

 

4. selezionare l'icona “Internet”;   
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Figura 10 Configurazione del browser: selezione icona Internet 

 

 

5. selezionare il pulsante “Livello personalizzato...” (oppure “Personalizza livello…” ); 

 

 

Figura 11 Configurazione del browser: livello personalizzato 

 

6. comparirà la finestra Impostazione protezione; 

 

 

Figura 12 Configurazione del browser: impostazione protezione 

 

7. trovare la sezione “Controlli e plug-in ActiveX”;  

 

 

Figura 13 Configurazione del browser: controlli e plug-in ActiveX 

 

8. trovare la voce “Esegui controlli e plug-in ActiveX” e spuntare la casella “Attiva”;  

 

 

Figura 14 Configurazione del browser: attiva controlli  

 

 

9. trovare la voce “Scarica controlli ActiveX con firma elettronica” e spuntare la casella 

“Chiedi conferma”; 
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10. trovare la sezione “Esecuzione script”; 

 

 

Figura 15 Configurazione del browser: esecuzione script  

 

11. trovare la voce “Esecuzione script attivo” e spuntare la casella “Attiva”;  

 

 

Figura 16 Configurazione del browser: esecuzione script attivo  

 

12. selezionare il pulsante “OK”;  

 

 

Figura 17 Configurazione del browser: conferma procedure 

 

13. comparirà la finestra di richiesta di conferma delle modifiche, attivare il tasto “Sì”; 

 

 

Figura 18 Configurazione del browser: modifica impostazioni 

 

14. La finestra Impostazioni protezione si chiude e rimane attiva la finestra Opzioni internet, 

selezionare “OK”; 

 

 

Figura 19 Configurazione del browser: conferma impostazioni 
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15. la configurazione del browser è completata.  

 

 

2.5 INSTALLAZIONE DELLE LIBRERIE CRITTOGRAFICHE  

Si riporta la descrizione dei passi da seguire per installare sul PC le librerie crittografiche note come 

“Postazione di Lavoro del Cittadino”. 

2.5.1 Verifica dei prerequisiti 

Per verificare la versione del Sistema Operativo: 

�  selezionare il pulsante “Start”; 

 

Figura 20 Verifica dei prerequisiti 

�  selezionare “Esegui…”; 

�  nella casella di testo etichettata con “Apri ” , digitare “winver”; 

 

 

Figura 21 Verifica Sistema Operativo installato 

 

�  selezionare “OK”: comparirà una finestra con le informazioni sul sistema operativo 

installato. Occorrerà verificare che la versione di Windows visualizzata sia 5.0 

(Windows 2000) oppure 5.1 (Windows XP). 

 

2.5.2 Installazione delle librerie crittografiche  

 

1. Seguire le istruzioni riportate sul sito www.crs.lombardia.it per scaricare il software “PDL 

Cittadino”; 

2. Salvare il file PDL_Cittadino.zip  in una cartella creata ad hoc; 
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Figura 22 Pacchetto di installazione 

 
3. Accedere al PC sul quale si desidera installare la PdL Cittadino, con un profilo con privilegi 

di Administrator (per ragioni di sicurezza,  si consiglia  di chiudere la connessione Internet 

prima di eseguire questa operazione); 

4. Se si è già lavorato con il Posto di Lavoro del Cittadino, sul PC sono già installate le librerie 

crittografiche precedenti; in questo caso prima di proseguire le librerie vanno rimosse 

seguendo le istruzioni riportate nel paragrafo 2.5.3.; 

5. Aprire la cartella nella quale è stato salvato il pacchetto di installazione e decomprimerlo; 

6. Lanciare il programma con un doppio clic: comparirà una finestra simile alla seguente; 

 

           
Figura 23 Procedura di installazione 

 
 
7. Selezionare “Avanti ”; 
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Figura 24 Procedura di installazione: accettazione condizioni di licenza 

 
8. Mettere un segno di spunta nella casella posta a fianco di “Accetto le condizioni della 

licenza” (scelta obbligatoria se si vuole procedere con l’installazione) e selezionare il 

pulsante “Installa”. Se non si intende accettare, selezionare il pulsante “Annulla” per 

interrompere l’installazione, in questo caso interrompere l’esecuzione di queste istruzioni; 

 

9. Comparirà una  finestra che mostra il progresso dell’installazione; 

 

 
Figura 25 Procedura di installazione: esecuzione installazione 

 
10. Se l’installazione viene completata in modo corretto, comparirà la seguente finestra; 
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Figura 26 Procedura di installazione: fine installazione 

 
11. Selezionare “Fine” per concludere l’installazione; 

12. A questo punto le librerie crittografiche sono installate ed è possibile utilizzare la PDL del 

Cittadino. 

2.5.3 Rimozione delle librerie crittografiche precedenti (vecchia installazione) 

Per rimuovere le librerie crittografiche installate in precedenza procedere seguendo i passi di 

seguito descritti: 

1. Aprire il Pannello di Controllo e selezionare “Installazione applicazioni” (seguendo il 

percorso indicato nel paragrafo 2.3); 

2. nella lista che compare, cercare e selezionare la voce “Bit4Id – CSP e PKCS#11 per la 

CRS Lombardia” come mostrato nella seguente immagine; 

 

 

Figura 27 Rimozione delle librerie crittografiche: rimozione vecchie librerie 

 
3. selezionare il pulsante “Rimuovi”; 
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4. dopo la finestra di preparazione alla rimozione, comparirà una richiesta di conferma alla 

rimozione stessa, premere “SI”; 

 

5. al termine della rimozione compare una finestra conclusiva. A questo punto è consigliato 

riavviare il PC; 

 

6. ritornare al paragrafo  2.5  “Installazione delle librerie crittografiche”. 
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3 INSTALLAZIONE PDL PER SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 
VISTA (VERSIONE ITALIANA) 

 

3.1 PREMESSA E PRESENTAZIONE GENERALE DEI CONTENUTI 

L’obiettivo del capitolo è descrivere come procedere per l’installazione delle varie componenti 

che costituiscono la postazione del cittadino che opera tramite sistema operativo Windows Vista. 

3.2 OBIETTIVI DEL CAPITOLO 

Gli argomenti che saranno trattati nel capitolo sono: 

�  Verifica Lettore  SmartCard; 

�  Configurazione di Microsoft  Internet Explorer; 

�  Installazione/rimozione delle librerie crittografiche. 

 

3.3 VERIFICA INSTALLAZIONE LETTORI SMARTCARD 

Per verificare la corretta installazione dei lettori SmartCard procedere come descritto di seguito: 

1. Selezionare il pulsante “Windows” e poi “Pannello di Controllo” come mostrato nella 

figura seguente; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28 Verifica installazione lettori SmartCard 
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2. Selezionare la voce “Hardware e Suoni” e nella schermata successiva “Gestione 

Dispositivi”. 

 

Figura 29 Verifica installazione lettori SmartCard:  Sezione Hardware e Suoni 

 

 

 

Figura 30 Verifica installazione lettori SmartCard:  Gestione Dispositivi 

 

In questo modo si aprirà la finestra di Gestione dispositivi in cui sono elencati i dispositivi hardware 

presenti nel sistema. Se il lettore SmartCard è stato configurato correttamente, dovrebbe apparire 

una voce Lettori di Smart Card e nel suo dettaglio il modello installato. 
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Figura 31 Verifica installazione lettori SmartCard:  verifica installazione eseguita 

 

 

3.4 CONFIGURAZIONE DI MICROSOFT INTERNET EXPLORER  

La procedura di configurazione di Internet Explorer con sistema Operativo Windows Vista è la 

stessa indicata nel capitolo precedente, l'unica differenza da segnalare è che in Windows Vista il 

livello di sicurezza predefinito per la zona Internet non è più medio ma medio-alto. 

3.5 INSTALLAZIONE DELLE LIBRERIE CRITTOGRAFICHE 

Per l’installazione delle librerie crittografiche, seguire i passi riportati nel capitolo precedente fino 

alla fine dello scaricamento del file .zip contenente il pacchetto d'installazione.  Windows Vista, a 

differenza dei sistemi operativi precedenti, integra nella sua installazione standard un componente 

chiamato Windows Defender che si occupa di analizzare i file scaricati e le pagine web visitate alla 

ricerca di elementi pericolosi.  
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Windows Defender, attivo in tutte le installazioni di Windows Vista, potrebbe riconoscere il setup 

delle librerie crittografiche come un componente potenzialmente pericoloso e avvisare l'utente con 

il messaggio riportato qui di seguito. 

 
 

 

Figura 32 Avviso di Windows Defender 

 
 
Tale segnalazione è dovuta al tipo di programma che è stato utilizzato per la realizzazione del 

programma d'installazione ed è quindi un falso positivo che può essere ignorato.  

 

Nel caso in cui l'utente, non avendo presente tale particolarità, selezioni il tasto 

“Rimuovi tutti ” vedrà il file .zip cancellato alla fine dello scaricamento e non potrà 

più effettuare un nuovo tentativo di download fino alla chiusura di Internet Explorer 

e un nuovo avvio dello stesso. 

 

3.5.1 Rimozione delle librerie crittografiche precedenti (vecchia installazione) 

La rimozione delle librerie crittografiche descritta nel paragrafo 2.5.3 presenta una procedura che si 

adatta anche a Windows Vista ad eccezione del fatto che la voce “Installazione Applicazioni” in 

Windows Vista è ora chiamata “Disinstalla un Programma”. 
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4 OPERAZIONI DA ESEGUIRE SOLO AL PRIMO UTILIZZO 

4.1 USER ACCESS CONTROL (PER WINDOWS VISTA) 
 
Sul sistema operativo Windows Vista è solitamente abilitato lo User Access Control (UAC). 

Questo meccanismo di controllo degli accessi, introdotto da Microsoft con questa nuova versione di 

Sistema Operativo, consente l’installazione di componenti eseguibili solamente in certe condizioni e 

sotto l’esplicita autorizzazione dell’utente. 

 

Sul sito di Progetto è messo a disposizione per il download il “Software PDL Cittadino”, per la cui 

esecuzione ed installazione lo UAC chiederà esplicita autorizzazione all’utente. 

 

4.2 TEST DI VERIFICA INSTALLAZIONE PDL CITTADINO 

Sul sito è stato messo a disposizione il test di “Verifica installazione PDL Cittadino”, ed è 

sull’esecuzione di questo test che occorre precisare alcuni aspetti. 

 

Per permettere la corretta esecuzione delle pagine di test della Postazione del Cittadino in Windows 

Vista è necessario: 

�  effettuare l’installazione da un utente Windows con privilegi di Administrator; 

�  eseguire Internet Explorer come amministratore.  

 

Una volta aperto Internet Explorer nel modo sopra citato, sarà possibile lanciare il test della PdL 

Cittadino. 

 

Il primo punto è condizione necessaria anche sui sistemi operativi Windows 2000 e Windows XP, 

ed è dovuto ad una caratteristica imprescindibile dei componenti attivi (ActiveX) ideati da 

Microsoft. 

 

Il secondo punto (eseguire Internet Explorer come amministratore) è un prerequisito non necessario 

su Sistemi Operativi precedenti (Windows 2000 e Windows XP). 

 

Questa modalità avanzata di esecuzione, può essere impostata selezionando col tasto destro del 

mouse l’icona di Internet Explorer nel menu di avvio “esteso”, ovvero il menù che si ottiene 

selezionando la voce “Programmi” dal menù principale (Start��� �  Programmi��� �  Internet Explorer 

��� �  Esegui come amministratore).  
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Di seguito si riporta un’immagine rappresentativa. 

 

 

Figura 33 Modalità avanzata di esecuzione del Test di Verifica PDL Cittadino 

 
In questo modo viene mostrato l’elenco completo dei programmi installati sul PC, sotto forma di 

icone o cartelle. Una volta trovata l’icona di Internet Explorer è sufficiente quindi selezionarla con 

il pulsante destro del mouse e attivare l’opzione “Esegui come amministratore” 

 

Tale modalità è richiesta solo per l’installazione dei componenti e non per la loro esecuzione, a 

prescindere dai privilegi dell’utente con cui si accede al sistema. 

 

Alternativamente, si può selezionare con il tasto destro del mouse l’icona di Internet Explorer 

riportata in basso a destra nella traybar di Windows, ed anche in questo caso scegliere l’opzione 

“Esegui come amministratore”. 
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4.2.1 Avvisi durante l’esecuzione dei componenti attivi 

Durante l’esecuzione dei componenti attivi della Postazione di Lavoro del Cittadino, Windows 

Vista potrebbe mostrare in Internet Explorer la finestra seguente: 

 

 

Figura 34 Esecuzione dei componenti attivi 

 

Occorrerà acconsentire all’esecuzione del componente selezionando la barra gialla sopra 

evidenziata. 

4.3 GESTIONE DEI CERTIFICATI PER LA CNS E GESTIONE DEI 
COMPONENTI AGGIUNTIVI PER WINDOW S 

 
Alla prima interazione con i Siti delle Pubbliche Amministrazioni che espongono servizi per la 

CNS, occorre selezionare il tasto “Sì” alle  richieste di conferma del browser, come esposto nella 

seguente figura  (la richiesta potrebbe essere ripetuta più volte). 

 

 

 

Figura 35 Avviso di protezione 
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Notare che prima di selezionare “Sì”, è possibile spuntare la casella Considera sempre attendibile il 

contenuto di Lombardia Integrata S.p.A. – Servizi Infotelematici per il Territorio: in questo modo 

se fossero disponibili aggiornamenti delle varie componenti, non verranno più richieste conferme 

nei collegamenti successivi. 

 

Raccomandiamo di rifiutare l’installazione dei componenti se: 

�  il sito non è affidabile; 

�  il componente risulta essere il Posto di Lavoro del Cittadino, ma non 

firmato da Lombardia Integrata S.p.A. – Servizi Infotelematici per il 

Territorio con autenticità verificata da I.T. Telecom Global CA. 

 

 

Se si lavora con Windows 2000 e le finestre effettivamente mostrate sono diverse da quelle riportate 

precedentemente, con il messaggio “L’autenticità del contenuto non può essere verificata”, come 

mostra la figura seguente. 

 

 

Figura 36 Avviso di protezione per Windows 2000 

 

procedere con le istruzioni sotto riportate. 

 

La finestra visualizzata compare se Microsoft Internet Explorer non riconosce la firma dei 

componenti del Posto di Lavoro del Cittadino. Per tale motivo viene evidenziata dal browser una 

finestra con cui si chiede di autorizzare l’esecuzione del componente di cui non si considera 

attendibile la firma. 
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Questo è un problema del Sistema Operativo in seguito alla quale Microsoft stessa ha rilasciato un 

aggiornamento che lo risolve; la causa è riconducibile al fatto che, su postazioni Windows 2000 non 

aggiornate, la lista dei certificati delle Autorità di certificazione fonti attendibili non è aggiornata. 

 

Per installare l’aggiornamento Microsoft che risolve il problema, procedere come segue: 

�  Dal menu principale di Microsoft Internet Explorer, selezionare Strumenti e quindi 

Windows Update: 

 

 

Figura 37 Windows Update 

 

�  Il browser si collega al sito di Microsoft Windows Update; nel menu sulla sinistra 

della pagina, selezionare “Visualizza aggiornamenti disponibili”; 

 

 

Figura 38 Windows Update: visualizza aggiornamenti disponibili  

 

�  Compaiono le opzioni disponibili per questa voce, che dipendono dal sistema 

operativo: scegliere il nome del sistema operativo usato (la voce da selezionare in 

questo caso è Windows 2000); 
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Figura 39 Windows update: aggiornamenti per Windows 2000 

 

�  Nella parte destra della pagina, compariranno gli aggiornamenti disponibili. Trovare 

l’aggiornamento identificato come Aggiornamento per certificati di origine; 

 

 

Figura 40 Windows update: aggiornamenti per Windows 2000 per certificati di origine 

 
�  Selezionare “Aggiungi”; 

�  Nella parte destra della pagina, selezionare “Verifica e installa aggiornamenti”; 

 

 

Figura 41 Windows Update: verifica e installa aggiornamenti 

 

�  Nella parte sinistra della pagina comparirà la lista di aggiornamenti selezionati che 

comprenderà, oltre all’aggiornamento interessato, anche gli aggiornamenti importanti 

scelti automaticamente da Microsoft Windows Update; 
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�  Seguire le istruzioni riportate nella pagina per portare a completamento l’aggiornamento: 

nel caso fossero segnalati aggiornamenti da installare separatamente, sarebbe necessario 

ripetere la procedura fino a installare l’aggiornamento che ci interessa. Questo è l’ultimo 

passo della procedura appena descritta. 
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5 RIEPILOGO E CONCLUSIONE FINALE 

Nel manuale sono stati illustrati i passi da compiere per predisporre la Postazione di Lavoro del 

Cittadino. Tale postazione è in grado così di comunicare con i servizi SISS. Le procedure descritte 

riguardano i Sistemi Operativi Windows Professional/2000, XP e Vista. 
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6 ALLEGATO GLOSSARIO DEGLI ACRONIMI 
 

ACRONIMO DESCRIZIONE 

ASL Azienda Sanitaria Locale 

CNS Carta Nazionale dei Servizi 

CRS Carta Regionale dei Servizi 

DC om  Dominio Centrale  
 (Insieme dei servizi applicativi e dei dati istituzionali di pertinenza della 
Regione Lombardia, che vengono resi fruibili agli aderenti del Progetto CRS-
SISS) 

FSE fgf  Fascicolo Sanitario Elettronico 

LISIT Lombardia Integrata Servizi Infotelematici per il Territorio S.p.A. 

MMG Medico di Medicina Generale 

PC Personal Computer 

PDL Postazione di Lavoro 

PIN Personal Identification Number  
(Codice associato ad un dispositivo di firma, Smart Card o altro supporto, 
utilizzato dall’utente per accedere a determinate funzioni) 

PLS Pediatra di Libera Scelta 

PUK Personal Unlock Key  
(Codice di sblocco PIN) 

SEB Servizio di Base 

SISS Sistema Informativo Socio Sanitario 

SMARTCARD Carta a Microprocessore 

SR Scelta e Revoca 

SSR Sistema Sanitario Regionale 

UAC User Access Control 

 
 


