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misurazione, valutazione e trasparenza delaformance con ['obiettivo
primario del miglioramento della qualita dei servizfferti dalle
amministrazioni pubbliche, nonché alla crescitaedetimpetenze professionali,
attraverso la valorizzazione del merito e I'erogagl dei premi per i risultati
conseguiti

Il D.lgs. 150/09 non pone solo I'obbligo per le amistrazioni pubbliche di
dotarsi di un sistema di misurazione e valutazide#ie performance, sia
organizzative che individuali, ma indica anche gpabcedure, quali azioni,
guali atti devono essere adottati e con quale t&impi

La norma entra anche nel merito degli strumentieledmetodologie da
adottare e vengono anche fornite precise indicazieetodologiche per la
costruzione degli indicatori




individuale.

Il concetto di performancee centrale nella gestione di un’organizzazione: la
“performance” e ilcontributo (risultato e modalita di raggiungimento del risudjathe

un soggetto apporta attraverso la propria aziomagdiungimento delle finalita, degli
obiettivi e, in ultima istanza, alla soddisfaziade? bisogni per i quali 'organizzazione €
stata costituita (Ministero per la pubblica amnti@izione e I'innovazione).

“Performance organizzativa”: la performance ottenuta dall’ente nel suo compl@sso
dalle singole unita organizzative nelle quali sicaig;

“Performance individuale”: la performance ottenuta da singoli individui o gyugdi
individui;
“Ciclo di gestione della performance”:il processo attraverso il quale si definiscono gli

obiettivi, i piani di attivita ad essi funzionali &€ provvede alla misurazione, alla
valutazione e alla rendicontazione dei risultda &he del ciclo.



il piano della performance da adottare annualmente, in coerenza con
| contenuti e con il ciclo della programmazioneahaiaria. Il piano
esplicita gli obiettivi per la misurazione e la valkibne della
performancedell’ Amministrazione, nonche gli obiettivi assegnati al
personale dirigenziale ed i relativi indicatori,| gq@iadro delle risorse
disponibili;

in fase di rendicontazione, laelazione sulla performance che
evidenzia, a consuntivo, i risultati organizzativndividuali raggiunti
rispetto agli obiettivi programmati ed alle risomsgiegate



deve indicaréanche gli obiettivi che si intendono raggiungesga in termini di
bilancio che in termini di efficacia, efficienza edonomicita del servizio”

Il Piano Esecutivo di Gestiongsulla base delirt. 169 del D.lgs n. 267/20Q0
“contiene una ulteriore graduazione delle risorsell@gntrata in capitoli, dei
servizi in centri di costo e degli interventi inpti@li” .

Il Piano Dettagliato degli Obiettivie previsto dallart. 197, comma 2, letta), e
i documento 1 cui contenuti sono meno definiti,nttaA che numerose
amministrazioni lo includono nelllambito del PEG.

L’Anci evidenzia chel'insieme di questi tre documenti corrisponde alle
esigenzeche il legislatore ha pos@base del piano dellperformancee che, in
tale ambitojl PEG costituisce il documento di importanza centrée, in quanto
appare come ilcontenitore omnibus capace di portare a sistentdversi aspetti
del processo programmatorio e del conseguente clbaitr.



come lo sviluppo di un sistema di pianificazione etamlo solo su
base economica, pur basilare, da solo non sia piu isuiieca gestire
la complessita organizzativa e gestionale delle ammazishi

pubbliche

Non e un caso che la normativa enfatizzi il ruold ‘téclo” della
performance, che puo essere inteso come un ciclorionitemato da
fasi e attivita tra di loro interconnesse, che si alii@en a vicenda e
che sono finalizzate a garantire l'indirizzo, il cdmamento ed il
controllo delloperato dellente sia dal punto dsta strategico che
operativo



Gl strumentl da mettere a sistema
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definizione e assegnazione degli obiettivi ch@&ndono raggiungere, dei
valori attesi di risultato e dei rispettivi indicai;

collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione @etisorse;

monitoraggio in corso di esercizio e attivazionewntuali interventi
correttivi;

misurazione e valutazione della performance, omzativa e individuale;
utilizzo dei sistemi premianti, secondo critervdiorizzazione del merito;

rendicontazione dei risultati agli organi di indzo politico-amministrativo,
ai vertici delle amministrazioni, nonché ai compétergani esterni, ai
cittadini, ai soggetti interessati, agli utentii@eastinatari dei servizi.



gecisionale e sviluppareaccountaplility(renaere conto orse utilizzale
la trasparenza.

Con deliberazione di Giunta Comunale n. 72 del /28/B1 I'’Amministrazione ha
adeguato il proprio regolamento organizzativo adjo delineato dalla riforma.

Per quanto riguarda, in particolarePibano della performangé#art. 50, comma
2, del Regolamento sull’ordinamento degli ufficdel servizi affida al piano la
funzione di rappresentare in modo schematico guate il collegamento tra le
linee programmatiche di mandato ed i successivngnti di pianificazione e
programmazione, in modo da garantire una visiondaua e facilmente
comprensibile dellperformanceattesa dall'ente.




strategicita, | relativi stakenolaers, gli indica | target attesil.

Nell’Indice del Pianosi analizzano, innanzituttdl, contesto socio-economicael quale
I’Amministrazione opera e che sta alla base detlgppe strategie, d¢'organizzazione
interna, intendendo con cido la composizione degli organituzionali, il complesso
organizzativo e le risorse strumentali, econom@th@mane a disposizione.

La seconda parte dell’elaborato, invece, riportragerso una struttura “ad albero”, il
percorso che, dalle Linee Programmatiche di manda&ssa attraverso la Relazione
Previsionale e Programmatica approvata annualmgotde allegato al Bilancio di
previsione, che individua, con un orizzonte temf@rh tre anni, i programmi e progetti
assegnati ai centri di responsabilita, agli obiestirategici ed ai relativi obiettivi operativi.
Gli obiettivi operativi sono contenuti nel PEG/P@&ono distinti tra obiettivi dirigenziali
e obiettivi assegnati ai centri di responsabiléd/ii

Gli obiettivi gestionali devono essere strettamentgrelati a quelli strategici, anzi
discenderne con una struttura “ad albero”



gli obiettivi strategici contenuti nelle linee programmatiche di mandato @ascuna
area strategica,;

gli stakeholdersinteressati a ciascun obiettivo strategico

I'assegnazione degli obiettivi ai dirigenti, ladlpgia ed il grado di priorita di ciascuno
di essi.

gli obiettivi operativi intermedi, (PEG/PDO) validi per ogni anno del triennio, che
costituiscono tappe di avvicinamento all'obiettimale;

le risorse finanziarie, umane ed economiche didplongli indicatori di risultato o di
Impatto ed i relativi target (risultati attesi)

I'unita organizzativa ed il centro di costo di rifeento di ciascun obiettivo;



stakeholders esterni
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interesse, bilanciando tutti gli interessi in gioco

Pertanto, a monte della definizione del Piano é sss@ identificare tutti i gruppi di individui che
posseggono degli interessi nell’organizzazionduppiando la c.d. “mappatura degli stakeholders”.

Tale mappatura individua i soggetti dotati di magegipotere di influenza per poi individuare le risipe
attese nei confronti dell’organizzazione .

Gli stakeholders di riferimento sono stati indivadiupreventivamente e classificati per categoraseconda
dell’area strategica cui sono interessati.

| criteri utilizzati per la mappatura degli stakerei@dono i seguenti:

a) criterio della dipendenza gli stakeholders che, direttamente o indirettameabncorrono a far
funzionare Il'amministrazione e dai quali essa dipenmaggiormente, sia interni che esterni
all'organizzazione (ad esempio lavoratori dell'ersieggetti partecipati, fornitori, soggetti finaatziri,
partner e soggetti convenzionati, altre autoritagtiabe)

b) criterio della rappresentativita: gli stakeholders che possono legittimarsi a fpostavoce di un'istanza
qualificata (ad esempio gli organismi di promozi@oeiale, le associazioni non riconosciute e i tatmi
rappresentanze sindacali, particolare gruppi éreagse

c) criterio della relazione politico-strategica gli stakeholders con cui I'amministrazione dagtente o
indirettamente ha a che fare per via delle propoigiche e scelte (per esempio i consumatorioeenita
locali, categorie specifiche di lavoratori, i mowanti)



applicano tributi ed entrate proprie, secondo m@pi di coordinamento della finanza pubblica e
del sistema tributario.

L’Ente locale, in base a quanto stabilito dal Tedtuco degli Enti Locali (Decreto Legislativo
267/2000), rappresenta la propria comunita, ne glirateressi e ne promuove lo sviluppo.

I Comune e titolare di funzioni proprie e di quetlenferite da leggi dello Stato e della Regione
secondo il principio della sussidiarieta.

I Comune svolge le sue funzioni anche attraveesattivita che possono essere adeguatamente
esercitate dalle autonome iniziative dei cittadini.

Lo statuto e la norma fondamentale per l'organizmaeidell’ente; in particolare, specifica le
attribuzioni degli organi, le forme di garanzia e plartecipazione delle minoranze, di
collaborazione con gli altri enti, della partecijpere popolare, del decentramento e dell’accesso dei
cittadini alle informazioni e ai procedimenti amimstnativi.

Il Comune di Vigevano ha sede in corso Vittorio Banale 11, n. 25

Tutte le informazioni aggiornate sui servizi e sudlttivita sono disponibili sul sito istituzionale
WWWw.comune.vigevano.pv.it



adotta 1 provvedimenti contingibili ed urgenti in
materia di sanita, igiene, edilizia e polizia lacger
prevenire ed eliminare gravi pericoli all'incolusmit
dei cittadini e sovrintende all’'espletamento delle
funzioni statali attribuite al Comune

Andrea Sala e nato a Vigevano il 15 giugno 1971.
Nelle istituzioni a Vigevano dal 1993, prima come

Consigliere Comunale, successivamente in Giunta
come Assessore, svolge tale incarico dal 2000 sino
all'elezione a Sindaco, nella tornata elettorale2@&0



Andrea Ceffa - Vicesindaco

Sicurezza e polizia locale, politiche sociali, mathi zona, politiche della casa, politica dellerate
tributarie, rapporti con le organizzazioni no profinagrafe, stato civile ed elettorale

Mauro Facchini

Sviluppo e tutela ambientale, ecologia, agricoltuegporti con i pendolari, sviluppo ed attuazigne

linee delle societa ed enti partecipati

Giuseppe Bellazzi
Valorizzazione culturale

Luigi Grechi

Economia lavoro commercio, urbanistica e territoedilizia privata, servizi alla citta, SUAP, seiiv

informatici, sviluppo e attuazione linee societané partecipati limitatamente a Consorzio A.S.T]
S.CA.

Luigi Sampietro
Lavori pubblici, arredo urbano, barriere architeithie, viabilita e mobilita, patrimonio.




Composizione del Consiglio Comunateil Consiglio Comunale di Vigevano & composto 8a
consiglieri:

Maggioranza:

Lega Nord - 16 consiglieri
Polo Laico - 2 consiglieri

Minoranza:
Popolo Delle Liberta- 6 consiglieri

Civilta Vigevanese- 3 consiglieri
Partito Democratico- 3 consiglieri



Sono istituite le seguenti Commissioni Consiliari:

| COMMISSIONE - Ambiente, ecologia, agricoltura e protezione civile

I COMMISSIONE - Lavori pubblici

I COMMISSIONE - Bilancio e finanze del Comune, dele aziende speciali, societa ed enti partecipati
IV COMMISSIONE - Economia e lavoro, commercio ed ativita produttive

V COMMISSIONE - Urbanistica, edilizia privata ed attuazione del PGT

VI COMMISSIONE -  Pari opportunita, educativo, personale

VII COMMISSIONE — Sicurezza, politiche sociali, piano di zona e politiche della casa

VIII COMMISSIONE - Valorizzazione culturale, turismo e castello

IX COMMISSIONE -  Politiche giovanili, sport e tempo libero

X COMMISSIONE —  Affari generali, viabilita e patrimon io

XI COMMISSIONE - Sanitda Commissione speciale ai sensi dell’art. 11 par.ellol statuto comunale
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Pavia Acque S.r.l.

ASM ENERGIA S.p.A.

9% - 51%
95,23 55%

LOMELLINA ENERGIA S.r.l.

ASM LOMELLINA INERTI

20% 19%




sviluppo economico, salvo quanto non sia espreSs@Te
soggetti dalla legge statale o regionale, secomdispettive competenze.

Al Comune inoltre sono assegnati servizi di commede statale quali la

gestione dei servizi elettorali, di stato civila, ahagrafe, di leva militare e
statistica.

Le macroattivita elencate rappresentano la sistem@gione dell’attivita
istituzionale del Comune, il “portafoglio dei seavofferti” e sono un insieme
di atti, attivita e procedimenti omogenei rivoltspecifici soggetti.

L'utilizzo delle macroattivita come unita di analisrggenta il vantaggio di
focalizzarsi sui servizi offerti, ponendo 'atteoze verso I'esterno.



encoprocessi | Poliica | “Setore

Settore Politiche sociali e personale

Erogare contributi alle persone
disagiate

Politiche per l'integrazione sociale

Erogare servizi cimiteriali

Politiche per l'efficienza e
l'innovazione

Settore Servizi alla citta e urbanisticg

Gestire i servizi demografici

Politiche per l'efficienza e
l'innovazione

Settore Servizi alla citta e urbanisticd

Concedere patrocini e contributi alle
associazioni culturali, ricreative e
sportive

Politiche educative, giovanili e
sportive

Settore Politiche della famiglia ed
educative

Gestire servizi alla prima infanzia e
alla famiglia

Politiche educative, giovanili e
sportive

Settore Politiche della famiglia ed
educative

Gestire la refezione scolastica

Politiche educative, giovanili e
sportive

Settore Politiche della famiglia ed
educative

Gestire i servizi scolastici ed educati

i Politiche educative, giovanili e

sportive

Settore Politiche della famiglia ed
educative

Gestire strutture, servizi ed iniziative
sportive

Politiche educative, giovanili e
sportive

Settore Politiche della famiglia ed
educative

Gestire i servizi scuole materne

Politiche educative, giovanili e
sportive

Settore Politiche della famiglia ed
educative




Elenco processi - Pdlitica | Settore

Gestire i servizi a tutela dei minori

Politiche per 'integrazione sociale

Settore Politiche sociali e personale

Gestire i servizi di assistenza agli
anziani

Politiche per l'integrazione sociale

Settore Politiche sociali e personale

Gestire i servizi di assistenza a sogg
diversamente abili

btRolitiche per I'integrazione sociale

Settore Politiche sociali e personale

Gestione associata e Piani di Zona

Politiche per 'integrazione sociale

Settore Politiche sociali e personale

Gestire i servizi di vigilanza sul
territorio

Immigrazione, Sicurezza e Ordine
Pubblico

Settore Sicurezza e Polizia Locale

Gestire i servizi di prevenzione e
controllo della sicurezza stradale e d
sicurezza urbana

Immigrazione, Sicurezza e Ordine
Pubblico

Settore Sicurezza e Polizia Locale

Gestire i servizi di vigilanza
sull’attivita edilizia, commerciale e
produttiva

Immigrazione, Sicurezza e Ordine
Pubblico

Settore Sicurezza e Polizia Locale

Gestire le attivita amministrative di
P.L.: autorizzazioni e sanzioni

Immigrazione, Sicurezza e Ordine
Pubblico

Settore Sicurezza e Polizia Locale

Gestire la comunicazione istituzional
e la partecipazione

2 Politiche per l'efficienza e
l'innovazione

Ufficio di collaborazione con il Sindacq

Gestire la protezione civile

Politiche per l'efficienza e
I'innovazione

Ufficio di collaborazione con il Sindacq




€enco processi

Gestire le entrate, i tributi ed il catast

Politica

D Politiche tributarie, degli acquisti
gestione del patrimonio dell’ente

b Settore Finanziario, Tributi e
Patrimonio

Gestire il patrimonio comunale

Politiche tributarie, degli acquisti e
gestione del patrimonio dell’ente

Settore Finanziario, Tributi e
Patrimonio

Gestire acquisti di beni, servizi e
forniture

Politiche tributarie, degli acquisti e
gestione del patrimonio dell’ente

Settore Cultura e Progetti Speciali

Gestire gare, contratti e assicurazion

Politiche tributarie, degli acquisti e
gestione del patrimonio dell’ente

Settore Finanziario, Tributi e
Patrimonio

Settore Affari Generali

Gestire la funzione amministrativo-
contabile

Gestione delle risorse e politiche di
bilancio

Settore Finanziario, Tributi e
Patrimonio

Gestire la programmazione e lo
sviluppo delle risorse umane

Politiche I'efficienza

I'innovazione

per

g

Settore Affari Generali

Gestire il personale

Politiche di gestione del personale
sicurezza dei luoghi di lavoro

&ettore Politiche sociali e personale

Gestire le procedure di assegnazione
controllo degli alloggi di edilizia
residenziale pubblica

@olitiche per I'integrazione sociale

Settore Affari Generali

Fornire supporto legale all’Ente

Politiche per l'efficienza e
l'innovazione

Settore Affari Generali

Gestire i sistemi informativi

Politiche per l'efficienza e
I'innovazione

Settore Affari Generali

Gestire la segreteria e dare supporto
agli organi istituzionali

Politiche per l'efficienza e
I'innovazione

Settore Affari Generali




€nco processi

Gestire i rapporti e i controlli con le
Societa Partecipate

~olltica

Politiche per l'efficienza e
l'innovazione

Settore Affari Generali

Gestire il protocollo e I'archivio e altri
servizi generali

Politiche per l'efficienza e
'innovazione

Settore Affari Generali

Gestire le relazioni esterne

Politiche per l'efficienza e
l'innovazione

Settore Servizi alla citta e urbanistica

Gestire la regolamentazione ed i
controlli in materia ambientale ed
igienico sanitaria

Tutela del territorio e dell’ambiente e
razionalizzazione della mobilita

Settore Servizi alla citta e urbanistica

Gestire la pianificazione territoriale

Tutela del territorio e dell’ambiente e
razionalizzazione della mobilita

Settore Servizi alla citta e urbanistica

Gestire I'edilizia privata

Tutela del territorio e dell’ambiente e
razionalizzazione della mobilita

Settore Servizi alla citta e urbanistica

Gestire il sistema della mobilita ed il
database topografico locale integrato

Tutela del territorio e dell’ambiente e
razionalizzazione della mobilita

Settore Servizi alla citta e urbanistica
Settore lavori Pubblici

Gestire lo Sportello Unico ed i Serviz
alle imprese

Attivita economiche e politiche del
lavoro

Settore Servizi alla citta e urbanistica

Progettare e sostenere interventi a
favore dello sviluppo economico

Attivita economiche e politiche del
lavoro

Settore Servizi alla citta e urbanistica

Gestire iniziative per 'opportunita
occupazionale

Attivita economiche e politiche del
lavoro

Settore Servizi alla citta e urbanistica




Elenco processi Politica

Progettare e gestire interventi di Politiche per le infrastrutture Settore lavori Pubbilici
manutenzione ordinaria e straordinara
sul patrimonio

Progettare e gestire lavori di edilizia | Politiche per le infrastrutture Settore lavori Pubblici
pubblica

Manutenzione ordinaria, straordinaria Politiche per le infrastrutture Settore lavori Pubbilici
e riqualificazione del patrimonio

stradale

Manutenzione ordinaria, straordinaria Politiche per le infrastrutture Settore lavori Pubblici

e riqualificazione dei parchi e del
verde e dell’illuminazione pubblica

Gestire la viabilita cittadina, Tutela del territorio e dell’'ambiente e| Settore lavori Pubblici
circolazione e servizi connessi razionalizzazione della mobilita
Gestire i trasporti pubblici locali Tutela del territorio e dell’ambiente e| Settore lavori Pubblici

razionalizzazione della mobilita

Gestire servizi e manifestazioni Politiche di sostegno della cultura e | Settore Cultura e Progetti Speciali
turistiche sviluppo del turismo
Organizzare manifestazioni ed Politiche di sostegno della cultura e | Settore Cultura e Progetti Speciali
iniziative culturali sviluppo del turismo

Gestire la biblioteca ed il patrimonio | Politiche di sostegno della cultura e | Settore Cultura e Progetti Speciali
documentario sviluppo del turismo

Gestire il Teatro Politiche di sostegno della cultura e | Settore Cultura e Progetti Speciali
sviluppo del turismo

Gestire i musel Politiche di sostegno della cultura e | Settore Cultura e Progetti Speciali
sviluppo del turismo




obiettivi assegnati, la gestione amministrativacniea e contabile secondo principi di
professionalita e responsabilita.

Gli organi politici esercitano nei confronti delperte tecnica un ruolo di indirizzo preventivo,
unito ad un successivo controllo e valutazionerideitati raggiunti.

Gli uffici comunali operano sulla base dell'indiviazione delle esigenze dei cittadini, adeguando

costantemente la propria azione amministrativaexvizi offerti, verificandone la rispondenza ai
bisogni e I'economicita.

Gli obiettivi e le corrispondenti risorse sono iatiiite ai responsabili dei servizi con il documento
annuale di programmazione denominato Piano EsecuivGestione (PEG) e Piano degli
Obiettivi (PDO).



obiettivi predefiniti dagli organi politici;
favorire la partecipazione dei cittadini alleelég politiche e amministrative,
garantire il pluralismo e i diritti delle minoranze

garantire la trasparenza e [limparzialita delimstrazione e

dell'informazione dei cittadini sul suo funzionarteen

. riconoscere e promuovere i diritti dei cittaelmenti, anche attraverso
adeguate politiche di snellimento dell'attivita amisirativa,;

cooperare con soggetti privati nell'eserciziealvizi e per lo svolgimento di
attivita economiche e sociali, garantendo al Comadeguati strumenti di
indirizzo e di controllo e favorendo il principio slissidiarieta







Abitanti e territorio pertanto, sono gli elemenssenziali che lo
caratterizzano.

La composizione demografica assume tendenze che irastrazione
deve saper leggere ed interpretare.

L’andamento demografico nel complesso, le previgietiievoluzione
della popolazione e delle modificazioni dei suoi attri ma
soprattutto il saldo naturale e il riparto per et@no fattori importanti
in vista di una corretta pianificazione dei serala cittadinanza e alle
imprese



il secondo comune piu grande per numero Ini¢€ Provincia
di Pavia, che ne conta complessivamente circa BGllerlmo e il capoluogo.
E' il terzo comune piu densamente popolato (773j2ilkmq) nella Provincia
di Pavia. Lo precedono Pavia e Casorate Primo.

E' il comune con estensione maggiore del territoomunale (82,38 kmq) nella
Provincia di Pavia, compreso interamente nel Paa&imirale lombardo della
valle del Ticino.

Il territorio, che presenta un paesaggio tipicamdotmellino, dominato dalle

risaie e solcato da numerosi corsi d'acqua midisegna un profilo geometrico
regolare, con variazioni altimetriche quasi soloesmate: risulta compreso tra |
73 e i 117 metri sul livello del mare.



L'aeroporto piu vicino dista 43 km, mentre quelldviliano/Malpensa € posto a 50 km.
Rete stradale comunale Km 180, rete stradale eki@maa km 150.

Vigevano e servita da una linea ferroviaria, attuaita a binario unico, che da Mortara
lambisce il centro di Parona, attraversa i centbaar di Vigevano, Abbiategrasso,
Gaggiano, Trezzano sul Naviglio, per poi entrare @emune di Milano, lambendo |

centri di Vermezzo e Corsico.

Attualmente la linea ferroviaria risulta essere empata giornalmente da 46 treni
viaggiatori (42 con tipologia treno navetta e 4 qoateriale ordinario, ripartiti per

I'88% in treni diurni e 12% notturni, lunghezza me@20 m e velocita massima di 130
km/h) e da 6 treni merci (ripartiti per il 33% ireni diurni e 67% in treni notturni,

lunghezza media di 450 m e velocita massima di Tk

L’ipotesi di raddoppio del binario dovrebbe portacguno scenario futuro di raddoppio
della portata treni/giorno nella stessa tratta, atmalmente il livello di servizio
garantito e sostanzialmente insufficiente.



Costituitasi in comune, fu coinvolta nelle lotta milanesi e pavesi, venendo occupata ora
dagli uni ora dagli altri e passando sotto divesiginori, finché nel 1319 pervenne ai
Visconti, che ne conservarono il possesso fincesditizione della dinastia. Fallito il
tentativo di rendersi autonoma, fu assoggettatd &hgrza sotto i quali, in particolare con
Ludovico il Moro, registro un grande rinnovamentbamistico.

Dagli Sforza passo ai Barbavara e da questi a Giaco@ia Trivulzio.

Eretta a citta nel 1530, diventando sede vescdfiilesotto il diretto dominio imperiale e
nel corso del XVI e XVII secolo fu al centro dellette tra francesi e spagnoli per il
controllo sulla Lombardia. Passata ai Savoia, diegorovincia nel 1789.

Teatro della guerra tra Piemonte e Austria nellm@meta del 1800, registro, nel periodo
di pace che segui, un grande sviluppo demografmmmerciale e industriale.

Il suo centro storico € splendido: ricordiamo peFregio la Piazza Ducale, famosissima in
quanto considerata fra le piu belle piazze d'ltéhalla piazza, inoltre, nel punto piu alto
della citta, si erge la Torre del Bramante, int@abstruita a piu riprese a partire dal 1198 e
solo ultimata dal Bramante alla fine del Quattraoerba qui poi si accede al Castello
Sforzesco e, dalla piazza ancora, al Duomo rinastaesede del Museo del Tesoro.



sviluppo del comparto calzaturiero da meritare aitta la definizione dcapitale italiana della
scarpa sviluppati sono anche i comparti metalmeccanidcedile e non mancano stabilimenti
chimici e di prodotti petroliferi, alcune falegnaneee una fonderia.

Il terziario si compone di una capillare rete conurade e dell'insieme dei servizi molto
sviluppati in tutti i settori. Sono presenti analaei periodici ed emittenti radiofoniche.

Numerose sono le strutture ricettive; quelle samlit@aomprendono una clinica privata e un
ospedale e quelle sociali contano vari asili nisdage di riposo.

E’ sede dell'Azienda Usl n. 43, del distretto scotasti. 97 e dell'Azienda per la promozione del
turismo.

Risultano insistere sul territorio del comune 6@&tiviga industriali con 5.747 addetti pari al
32,93% della forza lavoro occupata, 1.423 attivitaelvizio con 3.700 addetti pari al 8,15%
della forza lavoro occupata, altre 2.146 attivitaehvizio con 5.684 addetti pari al 21,20% della
forza lavoro occupata e 174 attivita amministrattea 2.845 addetti pari al 12,30% della forza
lavoro occupata.

Risultano occupati complessivamente 17.451 indiyidari al 31,92% del numero complessivo
di abitanti del comune.



28.874 ’ 9,9

Num. Famiglie
2010

Tasso Nativita'
2010

12.981 44,4
Reddito Medio Eta' Media
2009 . 2010



1911
1921
1931
1936
1951
1961
1971
1981
1991

27.746
30.029
32.978
38.039
43.805
57.069
67.909
65.179
60.384

17,8%
8,2%
9,8%
15,3%
15,2%
30,3%
19,0%
-4,0%
-7,4%

Massimo




59.561
59.964
59.714
59.523
60.738

25.317
25.720
25.793
26.934
27.461

2,35
2,33
2,32
221
221




Tassi (calcolati su mille abitanti




12,4 %
12,7%
13,1%

60.738
62.035
62.956

E1564

—Ef5

E0-14




2010
Totale

23.460
24.170
92.589

31.151
31.291
123.118

1.620
1.718
6.291

5.804
5.777
23.254

50,2%
49,7%

Divorziati

2,6%
2,7%

Coniugat Divorziate
g Coniugate — Vadova
— Divorzial
~Vadav
Calhi Nubili



| Famiglie | Famiglie
stranlerl re5|dent| stranlerl con con Italia Maschi
almeno capofamigli
uno a straniero
Straniero

2006
2007
2008
2009

4.461
5.668
6.968
8.000

59.523
60.738
62.035
62.956

7,5%
9,3%
11,2%
12,7%

1.263
1.586
1.977
2.251

2.605
3.048
3.409

2.306
2.716
3.034

765
927
1.165
1.373

57,7%
55,4%
54,3%
53,1%
52,9%

Tra gli stranieri maggiormente presenti nel comune di Vigevano ci sono: egiziani,
marocchini, ecuadoregni, tunisini, cinesi, ivoriani, peruviani, filippini, ucraini, bengalesi, brasiliani, siriani,
turchi, cingalesi, moldavi, bulgari, polacchi, russi

romeni,

albanesi,



2006
2007
2008
2009

35.877
35.847
36.573
36.352

59.523
60.738
62.035
62.956

60,3%
59,0%
59,0%
57,7%

751.623.655
811.353.248
826.976.366
817.221.439

20.950
22.634
22.612
22.481




ituati piu a Norc
(casa comunale)

Reddito Medio per
Popolazione piu
alto

Percentuale
Cittadini Stranieri
piu alta

2.648°

1.560°

602°

1.163°

591°

219°

70

66°

1IOR

latitudine:
45,3126

€ 12.981

12,7%




organi politici) e quelle gestionali di competemgdla struttura amministrativa

Prima di esporre gli obiettivi strategici e gestbnassegnati alla struttura
organizzativa si ritiene opportuno delineare, sepplestrema sintesi, il quadro
delle risorse umane e finanziarie disponibili,emsk strettamente correlato alla
fattibilita e sostenibilita degli obiettivi programimna

Per meglio comprendere la logica di costruzioneRiaho della Performance e |l
collegamento effettivo tra gli obiettivi dellAmmsgirazione € necessario
ricordare l‘assetto organizzativo dellEnte e lenp@tenze dei Settori, al fine di
comprendere come risultano distribuite le respohtabgestionali ed i
collegamenti con le deleghe conferite dal Sindgic@ri assessorati



Sindaco.

| Settori costituiscono la tipologia organizzativa permanahtenassima direzione alla cui
gestione sono preposti i dirigenti. | settori sastati individuati sulla base delle linee
d’intervento su cui insiste I'azione politico amnsitnativa dell’ente; essi dispongono di un
elevato grado di autonomia progettuale e operateiiambito degli indirizzi strategici,
delle politiche di gestione, degli obiettivi e agelisorse assegnate dagli organi di direzione
politica.

Il Servizio e la struttura organizzativa intermedia eventualmemdividuata dal Dirigente.

Il Servizio e finalizzato alla realizzazione di oitke e prestazioni destinati ad una o piu
specifiche funzioni, ovvero ad uno o piu specifiegsenti di utenza interna o esterna
all'Ente.

L'Ufficio e la struttura organizzativa elementare che realetti@ita tecnico operative
nell’ambito di funzioni omogenee.
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n° 1 Alta Professionalita (Avvocato)

(*) rilevazione agosto 2011
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DINAMICA OCCUPAZIONALE

s 5
0 499 493 508 491 . . —

203 430 281 480 468

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 01/01/2011 01/09/2011

Rapporto dipendenti di
ruolo (n. 424) sulla
popolazione al 30/08/2011
= (64.165)= 1 unitaogni
150 cittadini



La categoria professionale piu numerosa éd#egoria C (259 su un totale di 429 dipendenti),
prevalentemente costituita da agenti di poliziamlecassistenti in attivita amministrative e corltabi
assistenti in attivita progettuali, insegnanti nslbeiole dell'infanzia, educatrici asili nido.

Particolarmente elevata €& [@esenza femminile (74,13 % a fronte di una media nazionale del
pubblico impiego (riferita al 2009, ultimo dato pisibile) del 55,2%.




TITOLI

2008

2009

2010

Accertato

Incassato

Accertato

Incassato

Accertato |

hcass  ato

. Tributarie

22.662.113,20

16.761.701,46

22.726.165,70

17.401.379,38

23.382.282,08

17.884.940,80

2. Trasferimento Stato 19.492.627,70| 17.410.495,84| 20.326.577,72| 17.659.131,15| 19.290.243,50| 17.653.471,17
3. Extratributarie 12.516.300,52 7.885.303,36| 15.414.190,55| 9.710.498,45| 13.473.763,36| 9.442.216,39
4. Alienazioni. Trasf. Ecc 13.404.509,83 7.065.594,07| 5.145.301,77| 4.765.112,85 5.252.195,23| 5.199.924,77
5. Entrate da accensione prestiti 123.000,00 0,00 126.750,00 0,00 0,00 0,00
6. Servizi conto terzi 6.358.923,74 5.892.273,87| 7.141.919,53| 6.485.873,08 6.116.751,72| 5.804.595,20
TITOLI 2008 2009 2010
Impegnato Pagato Impegnato Pagato Impegnato Pagato
1. Spesa corrente 53.913.946,86| 42.909.019,41 57.514.708,11| 44.384.060,35| 54.635.268,37| 44.887.351,55
2. Spese c/capitale 10.261.286,52 535.092,88| 5.925.400,79 343.177,35 1.161.992,07 119.194,14
3. Rimborso prestiti 3.605.774,19 3.605.774,19| 3.600.927,03| 3.600.927,03 5.296.090,54| 5.295.949,30
4. Servizi Conto terzi 6.358.923,74 5.426.137,56| 7.141.919,53| 5.709.860,56 6.116.751,72| 5.818.780,77
TOTALE SPESA 74.139.931,31| 52.476.024,04| 74.182.955,46| 54.038.025,29| 67.210.102,70| 56.121.275,76




TITOLI

2008

2009

2010

Residui Passivi

Pagamenti R

esidui Passivi |

Pagamenti  Re

S

idui Passivi

Pagamenti

1. Spesa corrente

11.179.911,10

9.416.971,06

11.732.195,86

10.262.888,33

13.032.429,52

11.133.048,05

2. Spese c/capitale

19.614.985,94

6.393.477,23

22.538.969,29

6.218.513,82

20.621.568,15

10.369.708,34

3. Rimborso prestiti

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4. Servizi Conto terzi

660.405,68

278.765,44

1.242.340,62

973.004,88

1.699.327,73

1.597.930,88

TOTALE 31.455.302,72 16.089.213,73| 35.513.505,77| 17.454.407,03| 35.353.325,40| 23.100.687,27
TITOLI 2008 2009 2010
Residui Attivi Riscossione Residui Attivi  R|scossione R esidui Attivi Riscossione
1. Tributarie 6.334.147,93 4.591.592,10 7.092.079,75| 5.849.470,04 7.072.063,69( 5.332.187,85
2. Trasferimento Stato 3.697.627,78 1.615.203,64 3.700.768,28| 2.926.423,07 2.343.377,55| 1.606.578,74
3. Extratributarie 3.562.368,40 2.082.547,37 5.840.354,36] 4.694.276,86 6.898.040,56( 4.727.962,01
4. Alienazioni. Trasf. Ecc 6.615.267,26 631.053,58| 11.897.439,92| 1.766.434,32 9.962.768,20| 6.767.207,66
5. Entrate da accensione prestiti 834.037,76 587.427,42 369.609,83 120.113,50 376.238,77 59.219,93
6. Servizi conto terzi 1.331.015,18 431.320,21 1.280.509,81 792.391,73 1.109.157,29 902.300,18
TOTALE 22.374.464,31 9.939.144,32| 30.180.761,95| 16.149.109,52| 27.761.646,06 19.395.456,37




Descrizione

2008

2009

2010

Trasferimenti dello Stato
Entrata tit.2, categ.1

14.883.981,08

14.259.639,79

14.295.862,30

Interessi Passivi
Spesa tit.1, interv.6

1.789.440,65

1.441.994,58

1.165.906,18

Spesa per il Personale
Spesa tit.1, interv.1

17.101.856,95

17.341.938,62

17.536.689,42

Quota capitale mutui

. 3.605.774,19 3.600.927,03 5.296.090,54
Spesa tit.3
Grado di Autonomia Finanziaria
2008 2009 2010
1. Autonomia finanziaria
Entrate tributarie + extratributarie 64,35% 65,23% 65,64%
Entrate corrrenti
2. Autonomia Impositiva
Entrate tributarie 41,45% 38,87% 41,65%
Entrate corrrenti
3. Dipendenza Erariale
Trasferimenti correnti statali 27,22% 24,39% 25,46%
Entrate correnti
Capacita gestionale
2008 2009 2010
1. Incidenza residui attivi
Residui attivi 26,21% 20,96% 17,08%
Totale accertamenti
2. Incidenza residui passivi
Residui Passivi 29,22% 27,16% 16,50%
Totale impegni
3. Velocita riscossione entrate proprie
Riscossioni titoli 1 + 3 0,70% 0,71% 0,74%
Accertamenti titoli 1+ 3
4. Velocita pagamenti spese correnti
0,80% 0,77% 0,82%

Pagamenti titolo 1

Impegni titolo 1




Grado di Rigidita del Bilancio

2008

2009

2010

1. Rigidita strutturale

Spesa personale + rimborso mutui

Entrate corrrenti

41,15%

38,29%

42,74%

2. Rigidita per costo personale

Spesa complessiva personale

Entrate corrrenti

31,28%

29,66%

31,23%

3. Rigidita per indebitamento

Rimborso mutui (cap+int)

Entrate correnti

9,87%

8,63%

11,51%

Pressione fiscale ed erariale

2008

2009

2010

1. Pressione entrate proprie pro capite

Entrate tributarie + extratributarie

numero abitanti

566,22

604,25

576,69

2. Pressione tributaria pro capite

Entrate tributarie

numero abitanti

364,76

360,05

365,86

3. Indebitamento locale pro capite

Rimborso mutui (cap+int)

numero abitanti

86,84

79,89

101,11

4. Trasferimenti erariali pro capite

Trasferimenti correnti statali

numero abitanti

239,57

225,91

223,69




2009 2010
INTERVENTO 3 348.897,09 346.724,00
INTEVENTO 07 IRAP 841.647,86 837.128,00

TOTALE

18.532.483,57

18.494.342,00

risparmio in assestamento

-29.563,39

TOTALE PERSONALE lorde

18.532.483,57

18.464.778,61

lavoro straordinario elettorale 0,00 15.014,34
formazione e missioni 0,00 0,00
rinnovi contrattuali 0,00 76.731,06
vacanza contrattuale 0,00 70.802,21
categorie protette 845.529,03 893.007,40
personale in comando 0,00 0,00
incentivi progettazione 108.026,27 110.000,00

15.000,00 16.000,00

incentivi ICI

TOTALE SPESADEL PERSONALE

17.540.062,04

17.258.732,51







processo di programmazione e gestione del mandaturastrativo.

E’ necessario richiamare i diversi livelli di piéinazione e programmazione,
ripercorrendo il percorso che, a partire dalle EinBrogrammatiche di Mandato
dell’ente, conduce ai Programmi della RelazioneviBr@nale e Programmatica e,
conseguentemente, agli obiettivi che rappresentanparte centrale del piano della
performance, attraverso la costruzione di umappa strategica globaleostituita da
obiettivi strategici all’interno delle quattro ppettive base del modellBalanced
Scorecard.

Il piano della performance € quindi adottato a siegdéll’approvazione della Relazione
Previsionale e Programmatica 2011/2013 e del Piasecutivo di Gestione 2011,
nonché dell’assegnazione degli obiettivi per 'annacorso al personale dirigente, in
attuazione del vigente sistema di valutazione qetstazioni dirigenziali.

I PEG/PDO é stato unificato quest’anno in un undmcumento con il Piano della
Performance, al fine di rappresentare in modo saftieme integrato il collegamento tra
le Linee Programmatiche di Mandato e gli altri livdi programmazione e di garantire
una visione unitaria e facilmente comprensibildadperformance attesa dell’ente.



["alozrg della ozrforrnzarice

L'albero della performance e una mappa logica che
rappresenta 1 legami tra mandato istituzionale, e are
strategiche, obiettivi strategici e obiettivi opara

Tale mappa dimostra come gli obiettivi ai vari live di
varia natura contribuiscano, all'interno di un dse
strategico complessivo coerente, al mandato istmate e
alla missione.

Essa fornisce una rappresentazione articolata, levap
sintetica ed integrata della performance dell’'ente.



Albero della performance

- Programmad mandato @@ |

Prospettiva del cittadino/utente

Prospettiva economico Aumentare I’efficienza_i e
i iaria ottimizzazione delle risorse

[all - o . . . L.
Prospettiva dei processi interni icienza gestionale e sviluppo
organizzativo
Prospettiva dell'innovazione e
yrendimento Organizzazione e innovazione




Sistema



raggruppati neprogrammi della Relazione Previsionale e Progranoaedllegata
al bilancio di previsione, approvato annualmente Clansiglio Comunale, cui si
rimanda.

Nella Relazione i programmi sono correlati alleors® finanziarie e umane
disponibili per la loro realizzazione.

Attraverso il Piano della Performance si realizaadeclinazione degli obiettivi
strategici (di lungo periodo), negli obiettivi didve periodo: gli obiettivi gestionali
assegnati al personale dirigente e gli obiettparativi assegnati al personale non
dirigente, contenuti ndPEGPDOC



sistema di natura multidimensionale, in grado daliamare una pluralita di
aspetti che vadano oltre la prospettiva economitankiaria per una gestione
che tenga conto di piu dimensioni e di piu relazismm all'interno che
all’esterno dell’'organizzazione stessa

Il modello di gestione della performance del dexr&60/2009 si fonda,
inoltre, su un sistema di pianificazione e contradtrategico collegato alla
gestione operativa

In questa ottica, la Balanced Scorecard rappresambadegli strumenti piu
idonei a supportare tale processo di trasformaziaiesto, perché presenta
alcune caratteristiche che la rendono non solocamstotto” utile ai fini della
misurazione, ma soprattutto un valido strumentgeditione e di governo



misurazione e valutazione delle performdncmdividua nella
Balanced Scorecard uno dei modelli che meglio ridpon alle
indicazioni previste dalla riforma

Uno dei principali vantaggi derivanti dall'applicage della BSC e
costituito dall’aver colmato un vuoto relativo allmancanza di
collegamento tra lo sviluppo di una strategia elattone della stessa

Se sviluppata coerentemente la BSC rappresenta wmmestto in
grado di integrare i due processi, descrivendo in enanchiara e
sintetica la strategia, attraverso la definiziondadelappa strategica,
identificando gli obiettivi e le risorse necessarier pé loro
raggiungimento, coordinando i programmi e le azidm mettono in
relazione gli obiettivi di lungo con quelli di m@diermine



Nello specifico la prospettiva del cittadino-utente e orientata a misurare il grado di
soddisfazione dei cittadini, delle organizzazioni sociali ed, in generale di tutti gli stakeholders
valutando la capacita del Comune di individuare i bisogni specifici del territorio e di soddisfarli.

La prospettiva economico-finanziaria € orientata invece a valutare la gestione in ragione
della sua capacita di perseguire I'equilibrio di bilancio che diventa lo standard di riferimento

principale per la valutazione della capacita del management aziendale di fornire servizi efficaci
secondo livelli di efficienza sostenibili.

La prospettiva dei processi interni consente di individuare il grado di efficacia e di efficienza
con il quale il nostro ente gestisce e controlla i processi interni con |'obiettivo finale di
ottimizzare i processi esistenti nonché di definire tutti i processi attraverso i quali sia possibile

dell’apprendimento permette
livello di conoscenza, competenze e apprendimento delle risorse umane. Si rivolge alla
"costruzione" o al miglioramento di processi organizzativi atti ad agevolare la creazione, il




Prospettiva

Prospettiva del
cittadino/utente

Prospettiva
economlco

Prospettiva dei
processi interni

Prospettiva
dell'innovazione

apprendimento

I'accessibilita e
lo standard
dei servizi

Migliorare I Rafforzare

Riequilibrio
di Bilancio

ipensare
i processi
a favore degli

utenti/cittadini

informativi
integrati

le politiche
le condizioni solidali
di legalita

e sicurezza coesione

le entrate
e le fonti esterne
di finanziamento

Obiettivi strategici

Aumentare
I’efficienza
tributaria

la comunicazione
interna
ed esterna

la leadership,
I'autonomia

e la responsabilita

Riqualificazione
urbana

e di I e sviluppo
del territorio

Sviluppo
proposta culturale
educativa e turistico

delle risorse
e degli
approvvigionamenti

Revisione
assetto
organizzativo

Accrescere
le competenze
del personale




Rafforzamento dei legami tra strategia, politicheperativita, attraverso l'integrazione tra process
strumenti di pianificazione strategica, programraaeioperativa e controllo.

La trasparenza, intesa come accessibilita totale oidbrmazioni di interesse per il cittadino

La definizione e misurazione degli outcome, intesme |'esplicitazione degli impatti di politiche e
azioni a partire dalla pianificazione strategi@ag falla comunicazione verso i cittadini.

Il miglioramento continuo dei servizi pubblici, ettibile attraverso l'utilizzo delle informazioni
derivate dal processo di misurazione e valutazaele performance sia a livello organizzativo che
individuale

“Outcome’: € I'impatto, effetto o risultato ultimo di un’aamne, le conseguenze di un’attivita o di un
processo dal punto di vista dell’'utente, interresterno, del servizio.

La misurazione delle suddette dimensioni avverraawtso strumenti di rilevazione delle
informazioni e del feedback sia del personale detlsttura che degtitakeholders.




Prospettiva Impatti

Prospettiva del cittadino/utente Servizi efficienti e maggiore vivibilita
Prospettiva economico finanziaria Aumentare l'efficienza e I'ottimizzazione
delle risorse

Prospettiva dei processi interni Efficienza gestionale e sviluppo
organizzativo
Organizzazione e innovazione

Prospettiva dell'innovazione e




Partendo dalla strategia e dalla BSC a livello dteEsi
costruiscono le BSC dei vari Settori

In questo modo si rendono evidenti gli apporti slagoli
titolari di centri di responsabilita per la realizeme degli
obiettivi strategici di ente

Tramite il cascadingi dirigenti ed Il personale delle
diverse unita organizzative sono responsabilizzatsw il
raggiungimento di obiettivi di breve termine utifipiche
collegati, al raggiungimento di obiettivi stratagilc lungo
periodo



Bilancio
e pluriennale

MACROATTIVITA’

Indicatori |
di |

| performance '

Aumentare l'efficienza e
ottimizzazione delle risorse

Performance attesa ——>. Performance realizzata | Efficienza gestionale e sviluppo

Organizzazione e innovazione



trategici

COSTIOPERATAA

S -

Target: 34,50 % Ricavt
Ditor 8138 % Ricat

Costi VENDITA

Costi di RICERCA E SVILUPPO

Target: 16,50 KRcant
Dato: 16,10 et

P

Torget: 425 Ricrd
Dato: 3,36 % Ricmd

Target #1,00% Ricai
Dto: 5250 %4 R

Costi GENERALI

Targed: 12,00 % Fcan
Dato: 12,38 Ricaws

‘COSTIHON OPERATV

@ @

e

Target: 410 SBiced
Dato: 474 “icowi




3.
4.
D.
6.
/.

Servizi Sociali, Educativi e Politiche Giovanili
Istruzione, Cultura e Sport

Territorio e Urbanistica

Turismo ed eventi caratterizzanti

Attivita produttive



2.3 Politiche per l'efficienza e I'innovazione

2.4 Politiche di gestione del personale e sicurezzaudghi di lavoro

3.1 Politiche per I'integrazione sociale

4.1 Politiche educative, giovanili e sportive

5.1 Tutela del territorio e dellambiente e razionadizione della mobilita
5.2 Politiche per le infrastrutture

6.1 Politiche di sostegno della cultura e sviluppo dastno

7.1 Attivita economiche e politiche del lavoro



e gestione del patrimonio dell’ente

7.1 Att_l\_/lta economiche § 7. Attivit & produttive edu i 3.1 Politiche per
politiche del lavoro ¢ ; . .
\ € politiche giovani

6. Turismo ed
eventi caratterizzanti

4, Istru2|one
thura_e_spor

5. Territorio
_urbanistlca_)

4.1 Politiche educative,
giovanili e sportive

e razionalizzazione

della mobilita




I'amministrazione si pone, i principali stakeholslel riferimento e un elenco di
parametri di performance.

Anche ciascun obiettivo operativo, assegnato ad aupiu centri di costo nel
PEG/PDO, sara misurato dadicatori, che esprimono, secondo l'unita di
misura piu idonea, un valore teso a dimostrarealstato di realizzo.

Il Piano é strutturato in modo tale che per ognetibio sia possibile sapere, in
fase di rendicontazione, se il Comune sia stataacl@di realizzare una buona
performance o meno.



L Areel sireiiecjcel
Ipaienigreizione, siclirezzz:l 2 ordirle gLgolico

2. Area Sitrategica

Prograrnrmazione e Bilancio

2.1 Gestione delle risorse e politiche di bilancio
2.1.1.Gestire la funzione amministrativo-contabile

2. Area Strategica

Prograrnrmazione e Bilancio
2.2 Politiche tributarie, degli acquisti e gestione patrimonio dell’'ente

2.2.1.Gestire le entrate, i tributi ed il catasto
2.2.2.Gestire il patrimonio comunale

2.2.3 Gestire acquisti di beni, servizi e forniture
2.2.4.Gestire gare, contratti e assicurazioni



2. Arezl Siireltac)ical

Prograsmmzeazione e Bilancio

2.3.3. Gestire la comunicazione istituzionale e la pap@azione
2.3.4. Gestire la protezione civile

2.3.5. Fornire supporto legale all'Ente

2.3.6. Gestire i sistemi informativi

2.3.7. Gestire la segreteria e dare supporto agli orgaitiizionali
2.3.8. Gestire i rapporti e i controlli con le Societa Raipate
2.3.9. Gestire il protocollo e I'archivio e altri servigenerali
2.3.10.Gestire le relazioni esterne

2.3.11.Gestire la programmazione e lo sviluppo delle gsarmane

2.4 Politiche di gestione del personale e sicurezzdudghi di lavoro

2.3.1.Gestire il personale



3. Arez siraitec)icel
Searvizl Sociall, Educziivi @ Politicria Glovaril

3.1.3. Gestire i servizi di assistenza agli anziani

3.1.4. Gestire i servizi di assistenza a soggetti divessgmabili

3.1.5. Gestione associata e Piani di Zona

3.1.6. Gestire le procedure di assegnazione e controfit déoggi di edilizia residenziale pubblica

4., Area strategica

>

Istruzione, Cultura e Sport

(0,

4.1 Politiche educative, giovanili e sportive

4.1.1. Gestire servizi alla prima infanzia e alla famiglia

4.1.2. Gestire la refezione scolastica

4.1.3. Gestire i servizi scolastici ed educativi

4.1.4. Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive

4.1.5. Concedere patrocini e contributi alle associazontiiurali, ricreative e sportive
4.1.6. Gestire i servizi scuole materne



5. Arezl Sifzligc)icel
Tearritorio 2 Urozinisiczl

5.1.2. Gestire i trasporti pubblici locali

5.1.3 Gestire la regolamentazione ed i controlli intena ambientale e igienico sanitaria
5.1.4 Gestire la pianificazione territoriale

5.1.5. Gestire I'edilizia privata

5.1.6. Gestire il sistema della mobilita ed il databagmgrafico locale integrato

5.2. Politiche per le infrastrutture

5.2.1. Progettare e gestire interventi di manutenzionéardh e straordinaria sul patrimonio

5.2.2. Progettare e gestire lavori di edilizia pubblica

5.2.3. Manutenzione ordinaria, straordinaria e riqualifioame del patrimonio stradale

5.2.4 Manutenzione ordinaria, straordinaria e riquediZione dei parchi,del verde illuminazione pubdlic



9. Arezl sireaigc)ical
Turisino ac avanil caraiiarizzzaril

6.1.2. Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali
6.1.3. Gestire la biblioteca ed il patrimonio documentario
6.1.4. Gestire il Teatro

6.1.5. Gestire i musei

7.1. Attivita economiche e politiche del lavoro

7.1.1. Gestire lo Sportello Unico ed i Servizi alle impges
7.1.2. Progettare e sostenere interventi a favore delloppo economico
7.1.3. Gestire iniziative per I'opportunita occupazionale



o0
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Funzione 4 Funzioni di istruzione pubblica

Funzione 5 Funzioni relative alla cultura edhemi culturali
Funzione 6 Funzioni nel settore sportivo e ridueat
Funzione 7 Funzioni nel campo turistico

Programma 4 Sviluppo e razionalizzazione della malita
Funzione 8 Funzioni nel campo della viabilitdes trasporti

Programma 5 Difesa dell’ambiente, gestione del tatorio e miglioramento delle condizioni abitative
Funzione 9 Funzioni riguardanti la gestionetdgiitorio e dell’ambiente

Programma 6 Miglioramento servizi alla persona e @eguamento delle strutture sociali

Funzione 10 Funzioni nel settore sociale

Programma 7 Produzione, impiego e distribuzione dke risorse, razionalizzazione della rete distribuva
Funzione 11 Funzioni nel campo dello sviluppo @coito



V V V V

YV V

| collegamenti con le aree strategiche del progrardnmandato
le politiche
| collegamenti con i programmi della R.P.P.

Gli obiettivi strategici, che rappresentano aspeftialificanti e prioritari rispetto
all'attuazione del programma delllAmministrazionessa, all'interno delle quattro
prospettive base del modello Balanced Scorecard

Gli stakeholders di riferimento
Gli outcome (impatti), anch’essi all'interno defjeattro
prospettive della Balanced Scorecard




Relazione Previsionale e programmatica Relazione| Previsionale e programmatica

e e T R

Miglioramento dell’organizzazione e della‘gestione Miglioramento dei servizi'alla'personal e adeguamento delle strutture sociali

L Oylges)y] gepspedeie] S K EG] dERST.

I’accessibilita e
lo standard

Y

delle
risorse
e degli

Ripensare

i processi
a favore degli
utenti/cittadini

Sviluppare
sistemi
informativi
integrati

le politiche
solidali e di

Riequilibrio
di Bilancio

Migliorare la
comunicazione
interna
ed esterna

Incrementare
la leadership,
I'autonomia e

la responsabilita

le entrate
e le fonti
esterne

Revisione
assetto
organizzativo

Accrescere
le competenze
del personale

sindacali

< Soggetti
partecipati
< Soggetti
finanziatori,

«»Cittadini con
difficolta abitative

Servizi
efficienti
e maggiore vivibilita

I'efficienza e
I’'ottimizzazione

gestionale e
sviluppo

Organizzazione
e innovazione



Attivita economiche e politiche del lavoro| |Politiche per I’efficienza e l'innovazione

SO S VI S T sl Relazione| Previsionale e programmatica

Programmel *

e Ter Produzione, impiego e distribuzione risorse
condizioni’ abitative

ObiettVirstrategicr Stakeholders

I’accessibilita e urbana s
lo standard e sviluppo i

e maggiore vivibilita

I'efficienza e
I’ottimizzazione

delle risorse
e degli
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le entrate

e le fonti = =
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Artigiani, Industriali
“ Gestori di servizi
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Migliorare la . pubblici e privati
comunicazione Se—— & Cittadini Efficienza
interna [ [Pl * ) gestionale e
B — a favore degli < Lavoratori e svilu

[
utenti/cittadini _pp .

studenti pendolari
< Enti e Aziende

Sviluppare
sistemi
informativi
integrati

Accrescere

le competenze
del personale

Organizzazione

e innovazione




personale

Politiche per l'integrazione sociale

Relazione  Previsionale e programmatica Relazione Previsionale e programmatica

Miglioramento dell’organizzazione e della’gestione iglioramentorderserviziraliafpersonareradeguamentordelierstrutturersociall

S T KENGIEFSIE.

| Opl=ee]y] Jepzjegc]d]

I'accessibilita e le politiche
lo standard solidali e di

efficienti

I'efficienza e
delle risorse *» Rappresentanze I'ottimizzazione
e degli sindacali
oVvigionamen < CUG e Organi di
rappresentanza dei

Ottimizzazione

] dipendenti S

crr:'lgtll:,i.;aarzeic)l:e i processi < Ut_el_1tl fruitori dei sviluppo
interna R et L e 2L T20IZZIN ]
e peee— utenti/cittadini < Privato sociale _

Organizzazione

Accrescere e innovazione

le competenze
del personale

|
I



Relazione Previsionale e programmatica

Programmars)
Miglioramento istruzione, cultura, sport, ricreazione e turismo

Objett\sstrategic! Stakeholders

della
proposta

I'accessibilita e
lo standard

Ottimizzazione le entrate
delle risorse e le fonti *Personale delle
e degli esterne istituzioni
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cittadine
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comunicazione i processi
interna a favore degli

Accrescere
le competenze
del personale

I'efficienza e
I'ottimizzazione

gestionale e
sviluppo

Organizzazione

e innovazione




| Gestione dell'immigrazione | | Sicurezza e ordine pubblico |

Relazione Previsionale e programmatica

Programmar2
Difesa e sicurezza del cittadino

Obhietthivisstrategicy Stakeholders

le condizioni
di legalita
e sicurezza

delle risorse
e degli
approvvigionament

< Cittadini I'efficienza e
< City users I'ottimizzazione

<Altre autorita

U U . £ Cl
comunicazione
interna

gestionale e
sviluppo

i processi
a favore degl
utenti/cittadini

Organizzazione

Accrescere = n
€ Innovazione

le competenze
del personale




Relazione) Previsionale e programmatica

Programmars
Miglioramento istruzione, cultura, sport, ricreazione e turismo

Obietthivisstrategicy SraleHoIders

Sviluppo
culturale
e turistico

delle
risorse

Flg iorare la

comunicazione
interna

Accrescere
le competenze
del personale

le entrate
e le fonti
esterne

Ripensare
i processi

a favore degli

< Operatori
turistici

< City users
< Fornitori

Servizi
efficienti
e maggiore vivibilita

I'efficienza e
I'ottimizzazione

gestionale e
sviluppo

Organizzazione

e innovazione




Fi Patrimonio

| Gestione delle risorse e politiche di Bilancio |

Relazione Previsionale e programmatica

Programmari
Miglioramento dell’organizzazione e della'gestione

ObiettVisstrategicr Stakeholders

I'efficienza e
I'ottimizzazione

Riequilibrio delle Aumentare le entrate

di Bilancio risorse I'efficienza e le fonti
e degli tributaria esterne

funzionari
< Contribuenti
< Fornitori

< Enti e Agenzie gestionale e

Ripensare igliorare la sviluppo
i processi comunicazione
a favore degli interna

Organizzazione

e innovazione

Accrescere

le competenze
del personale




Settor
L

Lavori Pubblic

. Politiche per le infrastrutture

Relazione Previsionale e programmatica

§5£

Programma 5
Difesa ambiente, gestione territorio e miglioramento condizioni abitative

Obhiettivisstrategicy Stakeholders

urbana ervizi
e svilu_ppq efficienti

"
"
"
"
| t

delle risorse

[C , I'efficienza e
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interna a favore degli Industriali sviluppo
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Accrescere
le competenze
del personale

Organizzazione

e innovazione




agli obiettivi operativi



Gli obiettivi strategici hanno in linea generalerata triennale, in coerenza con la
programmazione finanziaria.

Gli obiettivi strategici rappresentano aspetti gicznti e prioritari rispetto all'attuazione del
programma delllAmministrazione stessa, ovvero quk# appartengono alle aree strategiche
della programmazione a lungo termine e che, pufankelro scomposizione annuale,
rappresentano la missione del mandato istituzionad@ particolare riferimento al
soddisfacimento dei bisogni ed al raggiungimentdadeoddisfazione degli utenti nel
perseguimento di livelli di miglioramento della dgtadella vita.

Gli obiettivi strategici rientrano nellperformance organizzativg che esprime il risultato
che un intera organizzazione con le sue singoleotazioni consegue ai fini del
raggiungimento di determinati obiettivi e, in ulanstanza, della soddisfazione dei bisogni
dei cittadini.

Gli obiettivi strategicisaranno misurati attraverdndicatori di impatto che misurano
I'efficacia finale dell’obiettivo rispetto al trieno di riferimento.



Dagli obiettivi di organizzazione discendono ghiettivi di settoree di conseguenza si passa alla
performance individuale, che esprime il contributo fornito da un individuo termini di risultato e
di modalita di raggiungimento degli obiettivi.

Gli obiettivi operativi costituiscono gli obiettivi di azione amministrativelativi al ciclo annuale di
bilancio ed alle risorse assegnate ai centri giaresabilita amministrativa.

Ad ogni dirigente possono essere assegnati uno abpettivi gestionali specifici

Inoltre & possibile assegnavbiettivi condivisi in “quota parte”, se si tratta di obiettivi in cui e
corresponsabilita, previa individuazione dellaeisipa percentuale di compartecipazione.

Ovviamente, ogni dirigente ha prima di tutto I'atw® basilare di garantire la continuita e la gtaali
di tutti i servizi di sua competenza, sulla baskedgsorse (economiche, finanziarie, di persorale
tecniche) assegnate.

Si tratta di una funzione di base tipica del rudioigenziale e taliobiettivi sono considerati
“comuni” a tutti i Settori. Per gli obiettivi di progettamme si procedera con modularita e nel rispetto
dei vincoli finanziari.



»  obiettivi assegnati al personale dirigente, suddimisomuni, specifici e condivisi

» gli obiettivi operativi assegnati al personale mmngente, suddivisi in obiettivi di mantenimento,
miglioramento e innovazione, e le risorse per cingentro di responsabilita.

Il raggiungimento degli obiettivi si esplicita atterso untargej risultato che un soggetto si
prefigge di ottenere, ovvero il valore desideratgorrispondenza di un’attivita 0 processo.

Tipicamente questo valore € espresso in termini tifadw entro uno specifico intervallo
temporale, il target atteso, su cui si basera laicenthzione, la misurazione e la valutazione della
performance rispetto al contributo fornito dal ginnte, e dal personale a lui assegnato, in termini
di risultato e di modalita di raggiungimento dediettivi assegnati.

Gli obiettivi gestionali, dirigenziali e operativi, sono misurati attrawemdicatori di risultato
con valore atteso al 31 dicembre di ogni annofdrimento e misurano I'efficacia intermedia degli
obiettivi gestionali ed operativi.



Obiettivi comuni

<o Plduzigne dallz sease ver attipizzaZlon e dalle risorse
< Plearez) fopel] & cogieripie] ez zlir] @atl &/0 orivel]
“» RidUZionervase d’astararparita difseErvizio
% Creazione e sviluppo del front office e monitoraggio € aggiornamento comunicazione esterna

1. Nuovo Regolamento commercio ambulante
2. Nuovo Regolamento pubblici esercizi
3. Revisione degli oneri al fine di creare un meccanismo che incentivi il recupero tipologico
4. Azzeramento entro I'anno degli arretrati delle pratiche edilizie
6. Revisione del Piano delle Regole e del Documento di Piano
Stesura di varianti su aree pubbliche

@ Controllo attivita commerciali
(rispetto degli orari — sinergie con altri Enti per i controlli — condizioni igieniche): 20%
O Verifica fabbricati, edifici e negozi in centro storico: 20%
O Potenziamento ed integrazione sistemi elettronici: 10%
[ Piano di estumulazioni e ampliamento concessioni da 30 a 50 anni: 80%
0l Creazione banca dati per situazioni anomale sul territorio inerenti la presenza di immigrati: 33¢




Objiettivi- comuni

< Hidizlone dallz suasz var gttlizzzZlose delle rfisorse
<o Plearez) foplell & cogieripie] ez zlie] 2atl 2/0 orivel]
“» RidUzione base dlastara parite’ dif SERVIZIG
% (Creazione e sviluppoer delfront office e moniteragdio’ € aggiornamentor comunicazione esterna

1. Sostegno all’affido familiare
Sostegno alla domiciliarieta nei servizi per gli anziani
anlzza2|one di un tavolo permanente di coordinamento
ontariato attive in citta per azioni congiunte sulla fragilita e poverta
rnalizzazione Centro Diurno Integrato e RSA De Rodolfi

O Creazione banca dati per situazioni anomale sul territorio inerenti la presenza di immigrati: 33%
O Monitoraggio situazioni di morosita nostri inquilini ALER seguiti dai servizi sociali
mediante istituzione apposita Commissione mista (ALER-Comune) che possa intervenire

prima che il debito assuma dimensioni non recuperabili:




Objiettivi- comuni

<o Plduzione dellzl suase var gttigizzzzlone delle risarse
o Plearez) foplel] & cogerinie] ez zlie] 2atl 2@/0 orivel]
» RidUZione base d'astara parita difservizio
% Creazione e sviluppoer del front office e moniteragdio’ € aggiornamentor comunicazione esterna

di nuove procedure per il pagamento anticipato delle rette
2. Garantire la ristorazione scolastica con I'elaborazione degli atti e svolgimento
procedure necessarie all’aggiudicazione dell’appalto,
disciplinando n capitolato l'introduzione di un nuovo sistema elettronico
per il pagamento delle rette
3. Elevare la cultura dell’offerta sportiva attraverso
la realizzazione di impianti sportivi e/o ristrutturazioni di impianti

0 integrato tra dir
torica Vigevanese,




Objettivii comuni
<o Pldizianeg deallzl sease var ottleizzzZlorla delle rlsdrse

<o Piearez) forielf & gogieripief ez zllir] @aiil @/0 orivel]
» RidUzione base d'astara parita difservizio
*» Creazione e sviluppoer delfront office e monitoraggio: € agdiornamentor comunicazione esterna

cific

Attuazione “pacchetto sicurezza”): prevedere controlli diretti
a verificare I'osservanza del regolamento di Polizia Urbana
utilizzando i vigili di quartiere ed il nucleo radiomobile
2. Prevenzione e repressione abusivismo commerciale presso supermercati Carrefour e Conad
3. Regolamento igiene urbana: formazione e gestione verbali ausiliari ambientali ASM
4. Sviluppare, impiegando il nucleo operativo, la Polizia Locale di prossimita attraverso una stretta
vigilanza di zone sensibili per |la sicurezza urbana
come parchi, stazione FFSS, area cimitero e zona Ticino (casotte e lidi)
6. Servizi di controllo, anche con pattuglie in abiti civili, in orari non coperti ordinariamente
/. Controllo delle siepi e del verde privato in ottemperanza al RPU
8. Sinergia con le altre Forze dell'Ordine su richiesta del Questore di Pavia
e |'espletamento di servizi congiunti anche di P.G

O Controllo attivita commerciali
(rispetto degli orari - sinergie con altri Enti per i controlli - condizioni igieniche): 80%
O Verifica fabbricati, edifici e negozi in centro storico: 80%
O Potenziamento ed integrazione sistemi elettronici: 10%
O Recupero maggiori risorse attraverso la gestione dei parcheggi: 40%
a Progetto pllota d| coIIabora2|one con ASM ISA di puI|2|a straordlnarla strade e marciapiedi: 45%




Objiettivi- comuni

2 Plduzione dellzl suase var gttipizzzzlone dalle risarse
<o Plearez) foplel] & cogierinie] ez zlie] @atl 2/0 orivel]
» RidUzZionerbase d'astara parita difsServizio
% Creazione e sviluppoer del front office e moniteraggio’ € aggiornamentor comunicazione esterna

1. Eventi a favore dei giovani legati alla Usica
2. Sistema museo della calzatura multimediale
3. Stagione teatrale
4, Settimana letteraria
5. Sistema bibliotecario lomellino
6. Aggiornamento Albo fornitori
/. Studio per una razionalizzazione dell’Istituto Musicale Costa

e valutazione dell’opportunita di esternalizzazione

- Oobiettivicondivisi ]

[ Gestione condivisa del calendario
delle iniziative deliberate dall’Amministrazione Comunale: 90%
O POR : 20%




Objiettivi- comuni

2 Plduzione dellzl suase var gttipizzzzlone dalle risarse
<o Plearez) foplell & cogierinie] ez zlie] @atl 2/0 orivel]
» RidUZIone base d/astara parita difsSerVizio
% Creazione e sviluppoer del front office e moniteraggio’ € aggiornamentor comunicazione esterna

1. Ottimizzare al meglio il recupero dell’evasione
2. Mantenimento del Patto di stabilita
3. Controllo della spesa e relativi equilibri
4, Monitoraggio del patrimonio disponibile finalizzato alla sua messa a reddito

o |

5. Recuperare sempre magdgiori risorse attraverso la gestione della Tosap

Obiettivi condivisi

O Orti urbani: 50%
0 Politica delle entrate: 50%




Obijettiviicomuni

aRIdiZzionerdellafspesaiperiottimizzaz onerdelleNiSorse
FRICercariondiferconthibutifdaralthaientrey orprvat
P RIduZione base dfastala parita di'Servizio
*» Creazionele sviluppo delffront office’' e monitoraggio’e aggiornamento comunicazione esterna

2% Pro;ect Fmancmg P|azza Sant'Ambrog|o e Scuola materna Plccolml
3. Verifica delle condizioni di applicazione delle procedure
previste dal Codice dei Contratti per i lavori < € 500.000,00
4. Acquisizione degli impianti di illuminazione pubblica,
gestione e realizzazione di interventi di efficienza energetica
ed adeguamento normativo degli impianti con I'opzione del finanziamento tramite terzi
5. CPI di tutti gli edifici (da svilupparsi nell’arco di un biennio e comunque compatibilmente con le risorse finanziarie disponibili)
6. Creazione di aree dedicate ai cani (Parco Parri, Parco Pertini, Isola che non c’e, Castello)
7. R|def|n|zmne Accordo di Programma Castello

Partecipazione bando per * ’JI‘JJJf rJAJ cane”

10. Gara per' |I"affidamento del trasporto pubblico locale: analisi percorsi bus per verifiche possibili risparmi In sede di gara

Obiettivi condivisi

O Verifiche alloggi nelle zone degradate della citta sotto il profilo edilizio e sociale: 90%
O Potenziamento ed integrazione sistemi elettronici: 10%
Q@ Orti urbani: 50%
Q POR : 80%
O Recupero maggiori risorse attraverso la gestione dei parcheggi: 60%
O Progetto pilota di collaborazione con ASM ISA di pulizia straordinaria strade e marciapiedi: 45%




Obiettivi- comuni

< Plduzione dellzl suase var ottipizzezlone dalle risarse
o Plearez) fopel] & cogieripie] ez zlir] @atl 2/0 privel]
“» RidUzione base d'astara parita difservizio
% Creazione e sviluppo: del front: office e moniteraggio € aggiornamentor comunicazione esterna

Obiettivi condivisi

O Monitoraggio situazioni di morosita nostri inquilini ALER seguiti dai servizi sociali
mediante istituzione apposita Commissione mista (ALER-Comune) che possa intervenire
prima che il debito assuma dimensioni non recuperabili: 90%

OPiano di estumulazioni e ampliamento concessioni da 30 a 50 anni: 20%

O Progetto pilota di collaborazione con
ASM ISA di pulizia straordinaria strade e marciapiedi: 10%







vValutazione ade 1e. JIV Oltre a svoigere amrno G O UNna amimilir [AZIONE

un ruolo fondamentale nel processo di misurazion@@azione delle strutture e dei
dirigenti e nelladempimento degli obblighi di igtéa e trasparenza posti alle
amministrazioni, concorre a elaborare il Sistemaniurazione e valutazione delle
amministrazioni e a presentare una proposta ditaahne dei dirigenti, valida la
Relazione sulla performance, garantisce la comadt@ei processi di misurazione,
valutazione e premialita, la cui corretta applioag e rimessa alla sua vigilanza e
responsabilita. Assume, pertanto, un ruolo di asyaa certificatore dei processi e
si configura quale organismo autononomo, autoregdlémparziale nei giudizi che
e chiamato ad esprimere nell'esercizio delle funzibnompetenza.

L'Organismo supporta l'organo politico-amministrati nella definizione degli
obiettivi strategici. Contribuisce altresi, attreae@ il Sistema di misurazione e
valutazione, all'allineamento dei comportamenti gedrsonale alla missione
dell'organizzazione



| dirigenti/responsabili servizio dovranno esphcé direttamente e con puntualita le caratteristiche
delle prestazioni che vengono richieste individwaite al fine di conseguire risultati in termini di
miglioramento del servizio e di realizzazione danpdell’ Amministrazione, richiamandosi ai fattori
comportamentali individuati nelle apposite schede «ostituiranno quindi il metro per la
valutazione dei comportamenti organizzativi e dalli di prestazione.

In sede di assegnazione degli obiettivi, dunquetadesser definita la correlazione tra gli obieté&di
| dipendenti coinvolti nel loro conseguimento.

Ogni dipendente quindi partecipera alla realizzazidnalmeno un obiettivo di PEG/PDO.

In parallelo al monitoraggio che viene effettuateripdicamente dall’OIV sul livello di
raggiungimento degli obiettivi, anche i1 respongatil Area provvedono a forme continue di
monitoraggio sullandamento dei servizi e sullo lgimento delle prestazioni del personale

assegnato.




Dopo la conclusione dell'esercizio 2011 sara elabota Relazione sulla
Performance.

Trattasi di un documento consuntivo, quindi riferiall'esercizio dell'anno
precedente, che evidenzia i risultati organizzagd individuali raggiunti
rispetto ai target attesi, definiti ed esplicitai Piano della Performance.

E' La Giunta Comunale, l'organo deputato alla syaravazione, entro il 30
giugno dell'lanno successivo a quello consideratogvig validazione

dell'Organismo Indipendente di Valutazione, sub&d dei rendiconti prodotti
dai Dirigenti.

In tale documenti si evidenzieranno i risultati amgzativi e individuali

raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmatl alle risorse assegnate.



Per il vertice politico, relativamente allo stato attuazione delle

priorita strategiche e dei singoli obiettivi che nscdindono in maniera
tale da consentire di conoscere periodicamente edomho sintetico

I'evoluzione delle strategie dell’'ente

Per i dirigenti, relativamente ai risultati e agicostamenti degli
obiettivi assegnati, dandone una lettura per obeetBtrategico di
riferimento

Per I'O.I.V. qualora alla BSC si decida di collegaun sistema
Incentivante, mediante l'analisi del grado di raggimento degli
obiettivi di ogni dirigente che rispecchiano la &aa dell’'Ente






RN

Con la BSC gli strumenti esistenti sono collegaamite un filo logico che e
rappresentato dalla volonta di fare della stratemigorocesso continuo all'interno del
sistema di pianificazione e controllo.

Strumenti quali cruscotti di controllo e schedeabhdiate di controllo sono in grado di
assolvere ad una molteplice funzione come:

strumento di traduzione e attuazione della strategi;
strumento di valutazione della strategia

strumento di misurazione dei risultati dell’alta direzione
strumento di comunicazione esterna






Performance a tutti i dipendenti, attraverso I'migaazione diincontri
specifici per illustrare gli obiettivi che sono stati assdgnal’unita
organizzativa e per definire gli obiettivi individiidei vari dipendenti.

Il presente Piano e la Relazione relativa al grddoaggiungimento degli
obiettivi sono comunicati tempestivamente ai digenig ai cittadini e agli
stakeholders del Comune.



